Рейтинги подведомственных учреждении МТЗ и СЗ КБР за 1 полугодие 2014г.

Аналитический отчет по результатам проведения независимой оценки качества работы учреждений Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР
Общественным советом при Министерстве труда, занятости и социальной защиты КБР (далее Общественный совет), попечительскими советами учреждений и Информационно-аналитическим департаментом министерства подведены итоги проведения независимой оценки качества деятельности подведомственных учреждений Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР.

Оценка удовлетворенности качеством услуг, уровня комфортности учреждения, вежливости и доброжелательности персонала и уровень компетентности работников вошли в перечень показателей, утвержденных Общественным Советом, за основу были приняты критерии, изложенные в Постановлении Правительства РФ от 30.03.2013г. №286. Для каждого критерия Общественный Совет определил от 1 до 4 показателей, которые можно было бы оценить с помощью анкетирования, с указанием кратности и методики расчета показателей, их бальной оценки для подсчета рейтинга учреждений.

Анализ результатов независимой оценки качества работы учреждений социального обслуживания, проведенный Информационно-аналитическим департаментом министерства, за первое полугодие 2014 года показал, что Общественным советом было утверждено 18 социальных учреждений, участвующих в мониторинге по независимой оценке качества работы учреждений, что составляет 85,7% от общего количества учреждений социального обслуживания.

Во всех учреждениях с 1.01. по 1.07.2014г. проведено анкетирование обслуживаемых граждан по критериям эффективности работы учреждений. Респондентами опроса общественного мнения стали 3945 получателей социальных услуг.

По данным проведения опроса 12 учреждений (66,6%) являются учреждениями с высоким уровнем эффективности, 6 учреждений (33%) – со средним уровнем эффективности, с низким уровнем эффективности учреждений нет.

На основании полученных результатов учреждениям присвоено соответствующее место в рейтинге учреждений, охваченных мерами независимой оценки качества работы учреждений. Рейтингирование прошло прямо пропорционально итоговому баллу: чем больше общий балл, тем более высокое место заняло учреждение в общем рейтинге (Приложение № 1).

 

Приложение № 1
Утвержден протоколом от 24 июля 2014 г. № 3

Общественного совета при Министерстве труда, занятости и социальной защиты КБР

	Итоги рейтингирования подведомственных учреждений Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР
Высокий уровень (от 75 баллов
и выше)

	№
	Порядковый номер показателя
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	Итог
баллов
	Итог
рейтинга

	1
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в г. Прохладном»
	10
	10
	10
	7
	10
	10
	10
	10
	10
	 
	10
	10
	107
	1

	2
	ГКУ «Республиканский центр
социальной помощи семье и детям»
	5
	9
	5
	8
	9
	9
	9
	9
	10
	 
	10
	10
	93
	2

	3
	ГКУ «Республиканский
социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Намыс»
	5
	9
	9
	10
	10
	10
	10
	9
	10
	 
	0
	10
	92
	3

	4
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в Урванском муниципальном районе»
	8
	10
	7
	9
	9
	10
	9
	9
	10
	 
	0
	10
	91
	4

	5
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в городе Баксане»
	8
	10
	9
	10
	9
	10
	9
	10
	10
	 
	0
	5
	90
	5

	6
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в Баксанском муниципальном районе»
	10
	9
	9
	9
	10
	9
	9
	9
	10
	 
	0
	5
	89
	6

	7
	ГКУ «Специальный дом для
одиноких престарелых»
	5
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	10
	 
	5
	5
	88
	7

	8
	ГКУ «Базовый республиканский
детский социально-реабилитационный центр «Радуга»
	5
	9
	8
	9
	9
	9
	9
	9
	10
	 
	0
	5
	82
	8

	9
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в Зольском муниципальном районе»
	8
	9
	9
	9
	9
	9
	8
	10
	10
	 
	0
	1
	82
	8

	10
	ГКУ «Нальчикский дом-интернат
для престарелых и инвалидов»
	0
	9
	9
	10
	10
	9
	10
	9
	10
	 
	0
	5
	81
	9

	11
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в Черекском муниципальном районе»
	0
	9
	8
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	 
	0
	10
	81
	9

	12
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в Майском муниципальном районе»
	10
	9
	0
	0
	10
	9
	9
	9
	9
	 
	0
	10
	75
	10

	Средний уровень (от 40 баллов
до 74 баллов)

	13
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в Прохладненском муниципальном районе»
	8
	7
	0
	0
	10
	10
	9
	10
	10
	 
	0
	10
	74
	11

	14
	ГКУ «Комплексный центр социального
обслуживания населения в Чегемском муниципальном районе»
	5
	7
	0
	0
	10
	10
	9
	10
	10
	 
	0
	10
	71
	12

	15
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в Эльбрусском муниципальном районе»
	5
	7
	9
	5
	8
	8
	9
	6
	7
	 
	0
	5
	69
	13

	16
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в Лескенском муниципальном районе»
	0
	9
	0
	0
	8
	9
	9
	9
	10
	 
	0
	10
	64
	14

	17
	ГКУ «Комплексный центр
социального обслуживания населения в Терском муниципальном районе»
	0
	9
	0
	0
	0
	9
	9
	9
	10
	 
	0
	10
	56
	15

	18
	ГКУ «Центр социального
обслуживания населения по г.о. Нальчик»
	8
	9
	0
	0
	0
	9
	9
	9
	9
	 
	0
	0
	53
	16

	Низкий уровень ( до 39
баллов)

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	 
	-
	-
	-
	-

	 
	 
	100
	159
	101
	104
	149
	167
	164
	164
	174
	 
	25
	131
	1438
	 

	 
	 
	2,53
	4,03
	2,56
	2,64
	3,78
	4,23
	4,16
	4,16
	4,41
	 
	0,63
	3,32
	36,45
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